Regulamin Villa CIS - Cisowo 55, 76-150 Darlowo

Dzigkujemy Panstwu za skorzystanie z oferty wypoczynku w obiekcie Villa Cis w Cisowie.
Bedziemy bardzo wdzigczni w przestrzeganiu niniejszego Regulaminu ktéry ma stuzy¢ zapewnieniu spokoju
i bezpiecznego pobytu wszystkim naszym Go$ciom. Regulamin okres§la zasady S$wiadczenia uslug,
odpowiedzialno$ci oraz przebywania na terenie obiektu i jest integralna cze$cia umowy najmu. Dokonujac
rezerwacji Go§¢ potwierdza, iz zapoznal si¢ i akceptuje warunki Regulaminu.

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Regulamin okresla warunki rezerwacji i najmu pokoi goscinnych oraz domkoéw, ktorych lista zostata zamieszczona
na stronie www.villacis.pl.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne ze ztozeniem o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z niniejszym Regulaminem,
oraz akceptacja jego postanowien. Dokonanie rezerwacji stanowi zawarcie umowy najmu obiektu noclegowego
migdzy: Grazyna Zborowska Villa Cis / Maciej Zborowski Villa Cis II, a Go$ciem na warunkach okreslonych w
Regulaminie dostgpnym réwniez na stronie internetowej www.villacis.pl.

Zawarcie umowy na odleglos¢ nastgpuje w chwili dokonania rezerwacji w formie: kontaktu telefonicznego,
elektronicznego poprzez strony i serwisy posredniczace (Booking.com, Novasol). Umowa zawarta pomigdzy
Grazyna Zborowska Villa Cis / Maciej Zborowski Villa Cis |1, a Klientem obejmuje tylko i wylacznie wynajem
pokoi goscinnych lub domkow.

2. REZERWACJA

1. Dokonywanie rezerwacji

Rezerwacji mozna dokonac¢ poprzez:

Kontakt telefoniczny po numerem: +48 691 518 370

Rezerwacje poprzez serwisy i strony posredniczace (Booking.com Novasol)

Wysytajac e-mail na adres: kameleon31@vp.pl

W celu dokonania rezerwacji, po wezesniejszym zorientowaniu si¢ co do dostgpnosci pokoi lub domku nalezy
podac:

- datg planowanego przyjazdu oraz wyjazdu

- liczba 0s6b (osoby doroste oraz dzieci, podajac ich wiek)

- imi¢ i nazwisko

- numer telefonu

- planowana godzing przyjazdu

- dane do faktury, jesli bedzie wymagana

2. Gwarancja rezerwacji

Po otrzymaniu wszystkich niezbednych informacji od klienta zostaje przestana informacja w formie elektronicznej
(sms lub e-mail) wraz z danymi do wptlaty zadatku w celu zagwarantowania i potwierdzenia rezerwacji, w
wysokosci od 30% do catosci kwoty pobytu. Rezerwacja nie potwierdzona wplata zadatku w terminie 7 dni od
momentu jej dokonania, zostaje automatycznie anulowana.

3. Warunki anulacji

Podany termin pobytu jest wigzacy dla obu stron, w przypadku skrocenia pobytu przez klienta, Villa Cis nie zwraca
wplaconych srodkow. Bezptatna anulacja nie jest mozliwa. W przypadku anulacji rezerwacji pobierana jest optata
w postaci ustalonej wczesniej kwoty zadatku (od 30% do catosci kwoty pobytu). Rezerwacja rozpoczgta nie ulega
skroceniu. Po rozpoczgciu pobytu Klient zobowiazany jest zaptacic¢ catosé rezerwacji.

4. Zmiany w rezerwacji

Go$¢ ma prawo do zmiany terminu pobytu, pod warunkiem, ze zmiana taka zostanie dokonana co najmniej na 14
dni przed pierwotnym terminem rozpoczgcia najmu. Dopuszczalna jest mozliwo$¢ dokonania zmian w ztozonej
rezerwacji w zakresie: okresu pobytu lub liczby 0sob w obiekcie noclegowym. Gos¢ informuje telefonicznie lub
elektronicznie obiekt Villa Cis o zakresie zmian, jakie chciatby wprowadzi¢. Villa Cis Grazyna Zborowska/ Maciej

Zborowski Villa Cis 11 zastrzega sobie prawo do odmowy dokonania zmian w warunkach umowy, jesli z przyczyn
obiektywnych nie bedzie to mozliwe. W przypadku odstapienia od umowy z powodu braku mozliwo$ci
wprowadzenia zmian w warunkach umowy najmu Gos$ciowi nie przyshuguje zwrot zadatku.

5. Depozyt - kaucja.

Grazyna Zborowska Villa Cis / Maciej Zborowski Villa Cis Il zastrzega sobie prawo do dokonania podczas
meldowania pobrania zwrotnego depozytu gotowkowego w wysokosci do 3000 PLN, lecz nie wigkszych niz kwota
rezerwacji, jako zabezpieczenie wobec ewentualnych uszkodzen podczas pobytu. Depozyt jest zwracany w dniu
wyjazdu w pelnej kwocie, jesli w obiekcie noclegowym nie wyrzadzono szkod. Gos¢ sprawdza stan powierzonego
mu mienia w momencie rozpoczgcia pobytu, i natychmiastowo zgtasza ujawnione usterki/uszkodzenia.

3. REGULAMIN POBYTU

1. Doba Hotelowa

Doba hotelowa trwa od godziny 14:00 w dniu przyjazdu do godziny 10:00 w dniu wyjazdu.

2. Meldowanie i odbiér kluczy. Przyjazd: 14:00 - 22:00

Meldowanie i odbior kluczy odbywa si¢ w obiekcie Villa Cis - Cisowo 55, 76-150 Dartfowo w godzinach 14:00 do
22:00 w dniu przyjazdu.

Przyjazd pozniejszy, poza godzinami pracy jest mozliwy tylko za zgoda przedstawiciela obiektu Villa Cis. Wymaga
wczesniejszego powiadomienia (min. 24 godziny przed przyjazdem).

Mozliwos¢ weczesniejszego zameldowania lub podzniejszego wymeldowania mozliwa jest tylko za zgoda
przedstawiciela obiektu Villa Cis, tylko jesli pokdj jest przygotowany i dostepny. Moga obowiazywaé dodatkowe
optaty. Zameldowanie oraz wymeldowanie poza podanymi godzinami jest tylko mozliwe po uprzednim kontakcie
z przedstawicielem Villa Cis..

3. Wymeldowanie i zdanie kluczy. Wyjazd: 7:00 - 10:00

Wymeldowanie i zdanie kluczy odbywa si¢ w obiekcie Villa Cis Cisowo 55, 76-150 Dartowo +48 691 518 370,
maksymalnie do godziny 10:00 w dniu wyjazdu. Zdanie pokoju odbywa si¢ po uprzedniej kontroli stanu przez
przedstawiciela Villa Cis. Klienci ktorzy zamierzaja przedtuzy¢ swoj pobyt zobowiazani sa do zgloszenia tego faktu
najpdzniej w przeddzien planowanego wyjazdu. Kazdorazowe przedtuzenie pobytu o kolejng dob¢ wymaga zgody
przedstawiciela Villa Cis - Grazyna Zborowska oraz wymaga uiszczenia dodatkowej optaty. Rezerwacja moze
zosta¢ przedtuzona tylko w zaleznosci od dostgpnosci pokoju w wybranym terminie. Brak wolnych miejsc - kolejna
rezerwacja na dany pokdj lub domek w dniu wyjazdu automatycznie wyklucza mozliwos¢ przedtuzenia pobytu
przez klientéw. W przypadku niepowiadomienia przedstawiciela Villa Cis Grazyna Zborowska o zamiarze
przedtuzenia pobytu i otrzymania zgody, Villa Cis Grazyna Zborowska zastrzega sobie prawo do komisyjnego
przeniesienia rzeczy pozostawionych przez klientow w pokoju i zdeponowania ich w innym wolnym pokoju.

4 Parkowanie pojazdow

Obiekt Villa Cis posiada nieoznaczone miejsca do parkowania zar6wno wewnatrz posesji obiektu jak i przed
obiektem. Go$¢ zobowiazany jest do parkowania auta we wiasnym zakresie. Villa Cis Grazyna Zborowska nie
odpowiada ze ewentualne szkody parkingowe dokonane przez innych gosci obiektu.

5. Cisza nocna

Lokatorzy zobowigzani sg do utrzymywania lokalu noclegowego w stanie niepogorszonym oraz do zachowania
zasad dobrego sasiedztwa, porzadku publicznego, a w szczegolnosci do przestrzegania ciszy nocnej w godzinach
od 22.00 do 7.00. Organizowanie wszelkiego rodzaju imprez w obiekcie noclegowym jest niedozwolone (ztamanie
regulaminu grozi karag umowna, kazdorazowo w przypadku naruszenia ciszy nocnej, oraz w przypadku zaistnienia
potwierdzonej interwencji Policji dodatkowo w wysokos$ci 500zt). Zachowania chuligafiskie i awanturnicze, celowe
famanie prawa obowiazujacego na terenie RP, zachowania godzace w dobra: Grazyna Zborowska Villa Cis / Maciej
Zborowski Villa Cis II oraz innych gosci, powtarzajace niestosowanie si¢ do zasad regulaminu, skutkowa¢ bedzie
wydaleniem z obiektu bez zwrotu kosztow pobytu.



6. Odpowiedzialnos$¢ za pokdj/ domek/ obiekt

A.  Go$¢ ponosi pelng odpowiedzialno$¢ materialng za wszelkiego rodzaju uszkodzenia lub zniszczenia
wyposazenia i urzadzen technicznych obiektu. W przypadku wyrzadzenia szkod przez goscia lub osobg go
odwiedzajaca, gos¢ jest zobowiazany do zaptaty odszkodowania w petni pokrywajacego warto$é poniesionych strat,
najpdzniej w dniu wyjazdu.

B. W obiektach noclegowych obowiazuje zakaz przemieszczania mebli bez zgody przedstawiciela obiektu.

C. W przypadku zgubienia kluczy do obiektu noclegowego Klient jest zobowigzany do uiszczenia oplaty w
wysoko$ci 200 PLN.

D. Przy kazdorazowym wyjsciu z obiektu Villa Cis Lokatorzy zobowiazani sa zamkna¢ wszystkie okna oraz
zamkna¢ drzwi wyjsciowe na wszystkie zamki, do ktdrych otrzymali klucze.

E. Klient ma obowiazek zwroci¢ szczegolng uwage na nalezyta obshuge zaworéw wody i urzadzen elektrycznych.
Z uwagi na ochron¢ przeciwpozarowa klient nie moze uzywaé jakichkolwiek urzadzen zasilanych energia
elektryczng 0 wysokiej mocy, niestanowigcych wyposazenia lokalu poza: tadowarkami do telefondéw
komoérkowych, komputeréw przenos$nych i innych urzadzen mobilnych, maszynkami do golenia, suszarkami do
wlosow.

F. Villa Cis zastrzega sobie dostep swoich przedstawicieli, ze wzgledéw bezpieczenstwa i funkcjonowania obiektu
do pomieszczen gospodarczych znajdujacych si¢ w glownym budynku Villa Cis.

7. Zakaz palenia

W budynkach obiektu Villa Cis obowiazuje catkowity zakaz palenia tytoniu, oraz nowoczesnych wyrobow
tytoniowych ( e-papierosow, itp.).

Wewnatrz budynkow obowiazuje rowniez catkowity zakaz smazenia ryb.

W przypadku ztamania zakazu Go$¢ zobowiazany jest natychmiastowo uisci¢ karg umowna w wysokosci 500 PLN.

8. Ochrona przeciwpozarowa/ korzystanie z kominka

A. Goscie zobowiazani sa do przestrzegania zasad przeciwpozarowych. W przypadku pojawienia si¢ zagrozenia
pozarowego Gos¢ zobowigzany jest powiadomi¢ jak najszybciej odpowiednie stuzby: ( numer alarmowy 112 ) oraz
obstugg obiektu Villa Cis Grazyna Zborowska ( +48 691 518 370).

B. Uzytkowanie kominkow odbywa si¢ w sezonie grzewczym, przez osoby wyznaczone lub przez Gosci za zgoda
obstugi Villa Cis. Uzytkowanie kominkow poza sezonem grzewczym mozliwe jest tylko i wylacznie za zgoda i
wiedza przedstawiciela obiektu Villa Cis, lub po uiszczeniu oplaty. Niewlasciwe, tj. (Spalanie odpaddw,
pozostawianie otwartego paleniska) i samowolne korzystanie z kominkdw jest zabronione. W przypadku ztamania
zakazu Go$¢ zobowiazany jest natychmiastowo uisci¢ kar¢ umowna w wysokosci 500 PLN.

C. Na terenie obiektu Villa Cis mozliwe jest grillowanie w miejscu do tego wyznaczonym, badz przy uzyciu
wiasnego grilla przeno$nego w odlegtosci minimum 4 metréw od zabudowan. Grillowanie mozliwe jest tylko przy
zachowaniu zasad bezpieczenstwa. Zabronione jest pozostawianie rozpalonego ognia bez nadzoru, rozpalania grilla
w miejscach mogacych skutkowaé niekontrolowanym rozprzestrzenieniem si¢ ognia, osmolenia i zadymienia
budynkéw oraz pojazdow. Niestosowanie si¢ do tych zasad skutkowaé bedzie ugaszeniem zrodta ognia.

D. Uzytkowanie drewna zgromadzonego na terenie obiektu Villa Cis, Cisowo 55, 76-150 Dartowo mozliwe jest
tylko i wylacznie za zgoda przedstawiciela Villa Cis Grazyna Zborowska i moze wiaza¢ si¢ z dodatkowa optata.
Uzytkowanie, zabor drewna bez wiedzy i zgody przedstawiciela Villa Cis Grazyna Zborowska traktowane bedzie
jako KRADZIEZ!

9. Pobyt ze zwierze¢tami

Zwierzgta nie sg akceptowane.

10. Pobyt z dzie¢mi

Za pobyt dziecka do lat 3, $pigcego z dorostymi lub we wlasnym t6zeczku i niewymagajacego poscieli, nie pobiera
si¢ zadnych dodatkowych optat za pobyt. Przy dokonywaniu rezerwacji nalezy poinformowac o takiej okolicznosci.

11. Awarie

Villa Cis Grazyna Zborowska zobowiazuje si¢ do usunigcia wszelkich usterek powstalych w apartamencie bez
zbednej zwloki, maksymalnie w ciggu 24 godzin od jej zgloszenia, chyba Ze charakter usterki decyduje o dtuzszym
czasie jej naprawy. Awarie powstate z przyczyn niezaleznych od Villa Cis Grazyna Zborowska (dostawa mediow,

w tym Internetu, awarie sprzetow znajdujacych si¢ w apartamencie) nie stanowia podstawy do rezygnacji z
rezerwacji lub zmiany ceny za zarezerwowany pokoj — klient zobowiazany jest do uiszczenia optaty za catosc
rezerwacji

12. Sily wyzsze, sytuacje wyjatkowe

W przypadku wystapienia niemozliwych do przewidzenia okolicznosci, ktorych skutkow nie mozna natychmiast
zlikwidowa¢ zwyklymi $rodkami, przedstawiciel obiektu Villa Cis rezerwuje sobie prawo zaproponowania
Klientowi obiektu zastgpczego podobnego do obiektu pierwotnie zarezerwowanego. Villa Cis ma prawo, w
przypadku wystapienia zjawisk majacych charakter sity wyzszej odstapi¢ od umowy. Dotyczy to réwniez
przypadkow, w ktorych bezpieczenstwo osobiste Klienta lub jego majatku, nie bedzie mogto by¢ zagwarantowane
z powodow niezaleznych od Villa Cis Grazyna Zborowska / Maciej Zborowski Villa Cis I. Kwoty wptacone przez
Klienta podlegaja natychmiastowemu zwrotowi, z potraceniem kwot naleznych za ustugi juz wyswiadczone.

13. Monitoring
Na terenie obiektu Villa Cis znajduje si¢ system monitoringu wizyjnego ktorego administratorem jest: Grazyna
Zborowska Villa Cis, monitoring ma na celu zapewnienie bezpieczefistwa osobom i mieniu znajdujacym si¢ na
terenie obiektu.

4. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Bezpieczenstwo rzeczy

Prosimy o nie pozostawianie warto$ciowych przedmiotow w pokojach — Villa Cis nie ponosi odpowiedzialnosci za
ich utratg lub zniszczenie.

2. Osoby niezameldowane w pokoju

Liczba o0sob korzystajacych z noclegu w obiekcie nie moze by¢ wigksza od podanej w rezerwacji lub Karcie
meldunkowej. W przypadku przekroczenia tej liczby Villa Cis Grazyna Zborowska / Villa Cis Maciej Zborowski
Il ma prawo pobra¢ optate za kazda dodatkowa osobe lub zerwa¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym bez zwrotu
whniesionej wczesniej optaty.

3. Dane osobowe

Dokonujac rezerwacji klient wyraza zgod¢ na umieszczenie jego danych osobowych w bazie danych
odpowiedzialnej za proces rezerwacji. Dane beda przetwarzane wytacznie w celu ewidencji meldunkowej i
rachunkowosci. Dane powyzsze nie zostang przekazane ani odsprzedane zadnym podmiotom trzecim.

Dzigkujemy za zapoznanie si¢ z regulaminem oraz za jego przestrzeganie, ktére ma na celu zapewnienie
spokojnego i bezpiecznego pobytu Gosciom pokoi goscinnych i domkow Villa Cis, Grazyna Zborowska i
Maciej Zborowski.



